CHINH SACH BAO HANH PONG HO PO NUOC

I. Pham vi ap dung
Chinh sach bao hanh nay ap dung cho mau dong hd TON-D BMB-15 do
cong ty TNHH Thuong mai Viét Nam Siam phan phoi

II. Noi dung

1)  Bao hanh 2 nam dbi véi cac 16i k¥ thuat trong qua trinh san xut va 5 nim
v6i 161 hoi nuwdc mo mit sd, tinh tir ngay khach hang nhan duoc hang theo
dir liéu trén hé théng van chuyén hodc phiéu giao hang

2)  Trudng hop phat sinh 13i trén san pham va nguyén nhan do nha san xuét
nhu tinh chinh xac, san phém khong hoan chinh, hoi nudc mo mat sb thi
bén mua can ngay 1ap tirc cung cip cac thong tin ban dau cho bén ban nhu
hinh anh, video, tinh trang...Bén mua can bao vé hién trudong su cd va
thong bao cho bén ban bang vin ban trong vong 7 ngay dé bén ban cir can
bd k¥ thuat xuéng kiém tra tim hiéu nguyén nhan sy c6 va tién hanh khic
phuc

3)  Céc truong hop khong duge bao hanh:

- L&i, hong do st dung sai chung loai, 1ap dit sai quy cach, hodc khong tuan thi
theo huéng dan ctia nha san xuat (hudng din c6 trén website hodc trong sach
HDSD di kém theo san pham) nhu lip dit dong hd tai noi ngdp nuée lién tuc, hodc
lap dat nghiéng qué 15 d6 theo hudng ngang...

- L4i, hong do tai nan, thién tai.
- L4i, hong do van chuyén, di chuyén dugc thuc hién bdi khach hang.
- L4i, hong do su bt can cua nguoi st dung.

- Truong hop san phém hodc céc bd phan ctia san ph:flm bi stra chira, can thi€p nhu
cit stra, diéu chinh canh quat, hodc bi st dung voi cac thiét bi khong dang theo dac
tinh str dung, nim ngoai tiéu chuan san xuét hodc tiéu chuan lip dit thi phia cong
ty s& coi 1a khong dat diéu kién bao hanh, va c6 thé phat sinh céc chi phi sira chita,
thay thé linh phu kién, chi phi di lai theo quy dinh cta cong ty.

- L&i, hong hoic dong hd hoat dong khong chinh xac do chit lwong nudc khong tot
dan dén chat ban, vat thé la lam tac nghén trong dong ho.

- Kep chi chong thao stra bi mat hodc khong con nguyén ven.



Théng tin chi tiét sir dung trong viéc yéu ciu bao hanh dong hd do nuéc

Céc thong tin ma khach hang, nhan vién kinh doanh hay dai Iy phan phéi can cung
cap khi yéu cau bao hanh, néu nhing thong tin nay khong day du, phia cong ty co
thé s& phai tri hodn viéc xem xét bao hanh:

Thong tin khach hang (lich str mua ban...)
Tén va mi san pham, s series

Ngay phat hién su ¢b, ngdy mua, ngay lap dit
Tinh trang ctia kep chi chong thao sta

SIE NSNS

Hinh anh, video thé hién cach lép dat va diém gap su cd

>

TON-D

San pham thuong hiéu “TON-D” 1a
san pham dén tur Thai Lan, tryc
thuéc tap doan UHM Group, tur
TON-D trong ngbn nglr cua nguoi
Thai c6 nghia la: str dung bén bi, tubi
tho dai lau va chéat lugng 1a s6 mot!

Poéng ho do nuéc

TON-D




PONG HO PO NUOC
Pong hd do nudc TAC cua UHM Viét Nam va
Vietnam Siam trading, kiéu da tia, chéng duoc anh
hudng ctia tir truong bén ngoai, mat s6 kho, bd phan
ghi cach ly vdi nude.

Puoc ché tao theo tiéu chuén ISO 4064, ca‘ip B, cép C
R100, R160 cua t6 chire Tiéu chuan Qudc té.
HUONG DAN SU DUNG
1. M6 nude vé sinh duong dng sach s& trude khi lip dat dé ngan ngira cac tap chét
gdy tic dong hd.
2. D¢ y dén déu miii tén trén dong ho, 1ap dit sao cho hudng mili tén tring véi hudng

nudée chay, néu lip sai, ddng hd sé& bi quay nguoc.

3. Ddi voi ddng hd canh quat bit budc phai lap theo chidu ndm ngang, song song véi
duong dng, vudng goc véi mit dat, dam bao ko bi nghiéng dé dam bao do chinh xac
cao nhét khi do, vi néu lap nghiéng s& sinh ra lyc ma sat 1én truc quay canh quat dan
dén thong sb do duoc s& nho hon thuc té.

4. Nén dat dong ho 6 vi tri cao, thoang. Phong truong hop ngép lut thi van co thé doc
thong s6 va thyc hién stra chita bao dudng dugc dé dang.

5. Phai ¢ bién phap phong ngira khong cho nhimng nguoi khong lién quan thao dong
ho khoi vi tri 1ap dat nhdam muc dich diéu chinh giam thong sé dong hd bang cach
budc déy thép, niém phong va phai kiém tra thuong xuyén.

Luru y**

- Ldp dat xa cdc mdy moc sinh nhiét, vi da sé d(;ng hoé do nirde thong thuong duoc
thiét ké dé chiu dwege nhiét @6 khéng qua 50° C.

- chp dat tai vi tri dé dang tié}? cn, thudn tién cho viéc kiém tra thong 6, sira chita
bao duong.

- Ldp cdch cdc vi tri/ thiét bi nhi géc ong, té, may bom nude, cira mé nedc... mot
khodng cdch it nhat bang 10 lan dwong kinh éng dan nwée vao dong hé (10D) dé
phong ngira cdc vin dé c6 thé xdy ra do nwée xody, nwée chdy khéng déu gdy anh
hiong dén dp chinh xdc ciia dong ho.

- Phdi dam bdo nwée chay trong ong khéng bi lan khéng khi, vi khi dé dong ho sé
chay nhanh hon, dan dén lwong nuoc thuc té it hon lwong nuoc thé hién trén déng
ho.

- Trdnh sit dung do nwéce ban, dit rang tap chat trong nwde ban khéng lam hong dong
ho, nhing c6 thé sé lam gidm tudi tho cia cdc linh kién bén trong dong ho nhie truc
quay, bearing...

- Khéng ldp dat dong ho tai cac vi tri ¢é nguy co bi vt ndng roi/ dé tring.

THAM KHAO LAP PAT PONG HO VOI PUONG ONG
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- Xdc dinh chiéu nwde chay cia dong ho theo chiéu miii
tén trén than dong hé (Pdau mii tén la dwong mede ra).

- O dwong nuwée vdo ciia dong hé bat budc phai ¢é hedi
loc cua nha san xudt dé tranh cat, soi hodc di vat roi vao
buong do lam canh quat ciia dong ho khéng quay gay that
thoat nuoc.

- Nén ldp thém van mét chiéu ldp trong hodc ngoai dong
ho ¢ dwong nweée ra ciia dong ho dé tranh hién tirong chdy
nguwoc mede lam sai s6 do leong.
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